13.05.2019

—SIK SORULAN SORULAR

Engelli Saghk Raporunu aldim. Engellilik oranina itiraz etmek istiyorum. Elimdeki rapora nasil
itiraz edebilirim?

Raporlara, engelli birey, vasisi veya raporu talep eden kurum tarafindan Mdudirlige itiraz edilir.
Bireysel rapor itirazlari, ilgilisine teslim tarihinden itibaren otuz gin igerisinde yapilir. Sdresinde
yapilmayan itirazlar degerlendiriimez. Kurum itirazlari gerekge belirtilerek yazili olarak yapilir. Kurum
itirazlarinda slire aranmaz.

Rapora itiraz edilmesi halinde birey, Midurlik tarafindan yetkili en yakin farkh bir saglk kurulusuna
ya da énceki raporu farkli saglik kurulugsundan alinmis ise surekli izleminin yapildigi saglik kurulusuna
génderilir. itiraz edilen rapor ile itiraz tizerine verilen rapordaki kararlar ayni yénde ise rapor kesinlesir.
Rapor sonuglarinin farkli olmasi ve itirazin devam etmesi halinde, Madurlik tarafindan en yakin
hakem hastaneye ydnlendirilir. Hakem hastane tarafindan verilen karar kesindir.

ilk veya itiraza istinaden alinan ikinci rapor hakem hastaneden alinmis olsa dahi hakem hastane
raporu olarak kabul edilmez.

Sdireli/sirekli verilen raporlar ile ilgili olarak kontrol muayeneleri disinda herhangi bir sebeple kurum
tarafindan yeni bir rapor istenmesi durumunda, ilgili kurumun gerekgeli yazisina istinaden Maduarlik
tarafindan, birinci ve ikinci fikralara gore islem yuratalar.

Hakem hastane karari ile suresinde itiraz edilmeyerek kesinlesen rapor hakkinda ayni gereksinim
alani ile ilgili yeni rapor basvurusu en erken alti ay sonra kabul edilir.

Teror, kaza ve yaralanma nedeniyle verilen, ilag tedavisi, cerrahi tedavi ve/veya rehabilitasyon ile
engel oraninin degismeyecedi hakem hastane karari ile kesinlesen surekli ibareli raporlar igin yeni
rapor basvurusu kabul edilmez.

Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik igin tiklayiniz...

Aile Hekimi mi degistirmek istiyorum. Nasil degistirebilirim?

Mahallenizdeki veya gegmek istediginiz Aile Hekimi ile gériisiilerek form doldurmak suretiyle veya
ilce Saghk Mudurliigiine miracaat ederek bélgenizdeki en uygun Aile Hekimine kaydiniz yapilir.

Hac ve Umre asilari nerede yapilmaktadir?

Umreye giden vatandaslarimiz ilge saglik mudurliklerine basvurarak asilarini yaptirabilirler. (Menejit
ve Polio (OPA)

Hacca giden vatandaslar icin ise ilge Muftiiligi ile koordineli olarak bir giin belirlenir ve asilama
yapllir.

Kapali alanlarda sigara icen sahsa ve sigara igilmesine miisaade eden igletme yetkilisine
uygulanan giincel para cezalar ne kadardir?

Kapall alanlarda tatin ve titin mamulleri igmenin cezasi 2019 mali yili icin 153 TL ve kapal
alanlarda titin ve titin mamulleri icilmesine miisaade eden isletmelere de idari milki amir tarafindan
2019 mali yili igin 2.104TL'den 10.555TL’ye kadar idari para cezasi uygulanir.

isletmede sigara igilmesine miisaade etmiyorum, yine de sigara igilmez uyari levhasi asmal
miyim?

Evet; 4207 sayili Titn Urdnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda Kanun 4 nci
maddesinin birinci fikrasinda "Tatan Grtnlerinin igilmesinin yasaklandigi yerlerde, yasal dizenleme ve
buna uymamanin cezai sonuglarini belirten uyarilar; salonlarda asgari on santimetrelik puntolarla,
toplu tasim araglarinda U¢ santimetrelik puntolarla herkes tarafindan gorilebilir yerlere asilir. Ayrica,
tatin Grunlerinin tiketilmesine tahsis edilen alanlarda tutin Grtnleri kullaniminin tehlikelerini anlatan
saglk uyarilari herkes tarafindan gorilebilir yerlere asilir. "hikmi ve 5. maddenin 11 fikrasinda “4
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Uncl maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki yuktmlalUklerin her birine aykiri hareket edenler, mahalli
mulki amir tarafindan bin Tark Lirasi (2019 mali yili igin 2.595 TL) idari para cezasi ile cezalandirihr"
Hiikmii geregi iki Bin Bes Yiiz Doksan Bes (2.595) TL idari para cezasi uygulanir.

Sigarayi nasil birakabilirim?

ALO 171 sigara birakma hattindan yardim alabilirsiniz. Sigara Biraktirma Polikliniklerine (KOU Tip
Fakiiltesi Hastanesi, izmit Akgakocabey Saglikli Yagsam Merkezi, Derince Saglikl Yasam Merkezi
(KETEM), Kocaeli Devlet Hastanesi,Golcik Necati Celik Devlet Hastanesi, Gebze Fatih Devlet
Hastanesi, Darica Farabi Devlet Hastanesi) miracaat edebilirsiniz.

Evde Saglik Hizmetleri veriyor musunuz, nasil bagvuruda bulunabilirim?

Saglik sorunlari yada yaslihda bagh olarak kurumumuza gelemeyecek durumda olan hastalara evde
saglik hizmeti verilmektedir. Evde saglik biriminde goérevli dis hekimi ve personeller, hastayl evde
ziyaret ederek muayenesi yapilip gerekli tedavi asamalarini planlayip uygulamaktadir. Hastalarimiz
444 38 33 nolu telefonu arayarak evde saglik hizmeti talep edebilmektedir.

Kanser taramalarimi nerede yaptirabilirim?

KETEM, Aile Saghgi Merkezlerinde ve ilge Saglik Midiirliiklerinde Uicretsiz olarak yaptirabilirsiniz.

Organ nakli nedir?

Vicutta gorevini yapamayan bir organin yerine canl bir vericiden veya 6luden alinan saglam ve ayni
gérevi Uslenecek bir organin nakledilmesi islemidir.

Organ bagisi nedir?

Bir kisinin hayatta iken serbest iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra doku ve organlarinin
baska hastalarin tedavisi igin kullaniimasina izin vermesi ve bunu belgelendirmesidir.

Nakil yapilabilecek doku ve organlar nelerdir?

Ulkemizde nakil yapilan organlar -Boébrek -Deri -Karaciger -Kalp -Akciger -Pankreas -incebagirsak,
Nakil yapilan dokular ise; -Kemik -Kemik iligi -Kornea -Kalp kapagi

Her 6limden sonra organlar alinabilir mi?

Organ bagig! yapilsa bile her 8limden sonra organ nakli mimkiin degildir. Ornegin evde yada yolda
vefat eden bir kimse bagis karti ve ailesinin rizasi olsa bile organlari alinamaz. Yalnizca hastane
yogun bakim ortaminda tibben 6limu gerceklesen insanlardan organ nakli yapilabilir. Yani sik¢a
duydugumuz deprem ve felaketlerden sonra cesetlerin organlarinin alinmasi gibi bir durum séz
konusu degildir.

Kisi 6lmeden organ nakli karar alinabilir mi?

Hastane yogun bakim ortaminda doktorlardan olusan bir ekip tarafindan tibbi 6lim karari verilmeden

organ nakli diislincesi asla glindeme gelemez.

Organ naklinin dinen bir sakincasi var mi?
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Diyanet Isleri Baskanligi Din Isleri Yilksek Kurulu, organ bagisini insanin insana yapabilecegi en
blylk yardim olarak tanimlanmigstir. 6.3.1980 tarih 396 sayili karari ile organ naklinin caiz oldugunu
bildirmigtir.

Nasil organ bagisinda bulunabilirim?

ilce Saglik Muadirligii ve Aile Hekimliklerine bagvuru yaparak iki tanik huzurunda bir belge
imzalayarak organ bagisi kartina sahip olurlar. Organ bagisi kartini alan kiginin, bagis kartini her
zaman Uzerinde tagsimasi gerekmektedir.

Organ bagisi i¢in yas siniri var mi?

18 Yas ve Uzeri akli dengesi yerinde olan herkes organ bagisi yapabilir ve organ bagisi karti sahibi
olabilir.

Butiin organlarimi bagiglamak istiyorum mimkiin mi?

Organ bagisi kartinin bir béliminde bagislamak istediginiz organlarla ilgili segenekler mevcuttur, bu
bolimde isaretlediginiz organlariniz disinda her hangi bir organinizin alinmasi s6z konusu degildir.

Her organ bagisi yapanin organlari mutlaka alinir mi?

Bagisc¢inin evde yolda ya da kaza yerinde 6limu gergeklesmis ise organlari alinamaz ancak hastane
ortaminda tibben 6limu gergeklesmis Kisilerin organlari aile bireylerinin de onayi ile alinabilir.

Organ bagisi fikrimden vazgectim, miimkiin mii?

Organ bagisi karti sahibi olsaniz dahi, istediginiz anda ailenize bildirerek ve bagis kartinizi yirtarak,
fikrinizden vazgegebilirsiniz. Bakanhigimizca 2013 yili Nisan ayinda olusturulan Turkiye Organ Bagisi
Bilgi Sistemine (TODBS) kaydiniz var ise kaydinizin silinmesi igin organ bagisi yaptiginiz kuruma ya
da organ bagisi alan her hangi bir kurulusa talebinizi iletebilirsiniz.

Randevuyu nereden almamiz gerekiyor?

Merkezi Hastane Randevu araciligi ile internetten (www.mhrs.gov.tr) ya da telefon (182) ile randevu
almaniz mimkudnddr.

UMKE basvurusunu nasil yaparim?

Mudirligiimiz internet Sitesinde bulunan UMKE katilim forumunu eksiksiz doldurup, 1 adet fotograf
ile Acil Saglik Hizmetleri Bagkanligimiz Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimine sahsen basvuru
yapilmasi gerekmektedir. UMKE Basvuru Formu igin tiklayiniz...

Kapali alanda sigara igilen igletmeleri bildirmek istiyorum, ne yapmaliyim?

Ucretsiz olan ALO 184 SABIM'i veya ALO 150 CIMER!'i arayarak igletme adi ve adresi bildirmeniz
yeterlidir. Kimlik ve iletisim bilgileriniz G¢lncl sahislarla kesinlikle paylasiilmaz, gizli tutulur. Ayni
zamanda akilli telefonunuz varsa Yesil Dedektor isimli mobil uygulamay telefonunuza ytkleyip, bu
uygulamadan da bildirimde bulunabilirsiniz.

Kilo vermek istiyorum, ne yapmaliyim?
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Devlet Hastaneleri, iige Saglik Mudrliikleri ve izmit Saglikli Yasam Merkezi'ne basvurup diyetisyen
kontroliinde bir sirec¢ baslatabilirsiniz.

Cocuguma flor vernik uygulamasi nigin yapiliyor, zarari var midir?

Flor vernik uygulamasi dis minesini glglendirmek, ¢irik ataklarina kargi disleri korumak, olusmus
gurlkleri durdurmak igin yapilan bir uygulamadir. Saglik agisindan higbir zarari yoktur. Aksine flortrler
dis hekimliginde kullanilan uygulamanin baginda gelir.

Aile fertleri farkh aile hekimlerine kayit yaptirabilir mi?

Aile fertleri farkli aile hekimligi birimine kayit olabilirler. Fakat 18 yasindan kiigik cocuklar
anne/babalvasisinin yazili talebi dogrultusunda, yenidogan bebekler ise annenin kayith oldugu aile
hekimligi birimine kayit edilir.

Daha 6nceden muayene olmama ragmen kimligim olmadigi i¢in neden kayit yaptiramiyorum?

SGK’nin SUT Tebligi madde:1.6 geregi; Saglik kurumlarina kisilerin miracaati asamasinda, acil
hallerde ise acil hallerin sona ermesinden sonra, nifus clizdani, siriici belgesi, evlenme cizdani,
pasaport veya verilmis ise Kurum Saglik Karti Belgelerinden biri ile kimlik tespiti yapilmasi zorunludur.

Protezimi kag¢ yilda bir yeniletebilirim?

Protezler tercih edilen hekim tarafindan SGK’nin SUT tebligine gére 4 yilda bir yenilenebilir. 4 yildan
once yaptinimak istenen protezler Kamu Satis Tarifesi Uizerinden fiyatlandirilarak hasta tarafindan
Ucreti kargilanir.

Poliklinige her bagsvurdugumuzda muayene ticreti kesiliyor mu?

Ayni hekime 10 glin sureyle olusturulan randevularda muayene Ucreti kesintisi bir defa yapilir.

Staj icin nereye basvurabilirim?

Mudarlagumuiz Egitim Birimine maracaat edilmelidir.

Okula giden gocuguma asi yapilacak mi?

Genigletiimis Bagisiklama Programi Genelgesi geredi c¢ocukluk ¢agi asi takviminin devami
oldugundan ilkokul 1. sinifta kizamik, kizamikgik, kabakulak (KKK) asisi ve difteri,bogmaca, tetanos,
polioviris (DaBTIPA) asisi; ortaokul 4. sinifta (8. sinifta) tetanos, difteri (Td) asisi yapilmaktadir.
Okulda herhangi bir sebeple asisi yapilamayan ¢ocugun asisinin aile sagligi merkezlerinde yapilmasi
gerekmektedir.

lige saglik miidiirliiklerinin gérevleri nelerdir?

iicedeki eczane, optisyen, isitme merkezleri, dzel tip merkezleri, 6zel hastaneler gibi saglik alaninda
hizmet veren &zel sirket ve kuruluslarin denetimlerini yapar. ilgedeki saglik hizmet sunucularina
yonelik sikayetleri degerlendirir. Aile Sagligi Merkezlerinin bazi denetimlerini yapar. ilgede KETEM
(kanser erken teshis ve tarama merkezi), VSD (verem savas dispanseri), OSGB (ortak is sagligi ve
guvenligi birimi), ACS-AP (anne cocuk saglgi, aile planlamasi) gibi birinci basamak saglik hizmeti
sunan Kkuruluslarin agilmasindan ve ydnetiminden sorumludur. Toplumun genel saghg ile ilgili
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koruyucu ve Onleyici faaliyetleri yurutir, yonetir ve gerektiginde Aile Saglhgi Merkezleri ile is birligi
yapar.

St Kartimi nasil alabilirim?

Gebeligin 28. haftasindan itibaren bagh bulundugunuz Aile Hekimligi Birimince sisteme giriginiz
saglanarak kisi telefonlarina mesej yolu ile bilgilendirme yapilmaktadir. Bildirilen tarihte Kocaeli

Biiyiiksehir Belediyesi siit dagitim personelleri tarafindan iice Saglik Miidirliigiinde siit karti temini
yapilmaktadir.

Psikiyatrik rahatsizligi/imadde bagimlihgi olan yakinimi tedavi ettirmek istiyorum, ne
yapmaliyim?

Kisinin rizasi varsa tedavi edilmesini saglayabiliriz. Eger rizasi yoksa Sulh Hukuk Mahkemelerinden
karar cikariimasi gerekmektedir. Hali hazirda kiginin vasisi varsa vasinin onayiyla hastanin nakli
saglanir.

Hangi kanser taramalarini yapiyorsunuz?

Serviks, rahim agzi, kolon ve meme kanserleri.

Semear testi neden 6nemlidir ?

Rahim agzi kanserinin erken tanisinda kullanilan smear testinde, rahim agzindaki hicrelerde,
kansere donusebilecek hicre degisiklikleri izlenir. Rahim agzi kanserine donlgebilecek hucrelerde
kanser oncesi degisiklikler 5 yil boyunca sirer. Henliz kanserlesme meydana gelmeden 6nlemek
acisindan bu test 6nemlidir.

Okulda yapilan isitme taramasindan gocugum ge¢gememis ne yapabiliriz?

isitme testinden ilk seferde gegemeyen ¢ocuklari kurumumuzda ya da okudugu okula tekrar gidilerek
testi yineliyoruz. isitme testinden tekrar gegemezse KBB uzmanina sevki yapilmaktadir.

ikamet adresime yakin olan Aile Hekimligine niifusu 4000'i astigi icin kayit olamiyorum ne

yapabilirim?

Kisinin ikamet ettigi yere yakin ve nifusu uygun olan Aile Hekimligi Birimi'ne kaydiniz olusturulur.

Bagirsak kanseri tarama testi nedir, nerede yapilir ve iicretli midir?

GGT(Gaytada Gizli Kan) testidir. 50-70 yas arasi kadin ve erkekler testi licretsiz olarak Aile Saghgi
Merkezlerinden, llge Saglik Midirliklerinden ve KETEM biriminden temin edip kendileri
uygulayabilmektedir.

Mamografi ¢cektirmek icin gerekli sartlar nelerdir ve mamografi ¢gekimi ticretlimidir?

40 yasini doldurmus olmak gereklidir, cekimler Ucretsiz olup 2 yilda bir yapilabilir.

HPV testi nedir, kimler test yaptirabilir?
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Servisk kanseri taramasi igin kullanilan testtir. 30-65 yas arasi her kadin Ucretsiz yaptirabilir. 5 yilda
bir yapilir.
Belediye(hasta nakil) ambulansi telefon numarasi kag¢?

444 11 41

Aile Planlamasi Hizmetlerine nasil ve nereden ulasabilirim?

Aile Planlamasi Hizmetleri Aile Saghgr Merkezlerinde verilmektedir. Aile planlamasinda tim
yontemlere iliskin danismanlik ve uygulama hizmetleri Aile Sagligi Merkezlerinde Saglik Personeli
tarafindan ucretsiz sunulmaktadir.

Yenidogan bebeklerde isitme tarama testi ne zaman yapilmahdir?

Yenidogan bebeklerde isitme testi bebek hastaneden ¢ikmadan yapilmalidir. Bebek herhangi bir
nedenle hastaneden ¢ikmigsa yada bebek hastane disinda diunyaya gelmigse, bebegin ilk 2 ayini
doldurmadan testin uygulanmasi gerekmektedir.

isitme Tarama Testini nerede yaptirabilirim?

isitme tarama testini yaptirmak isteyenler Universite Hastaneleri, Devlet Hastaneleri ve Ozel
Hastanelerde yaptirabilirler.

Topuk kani neden alinmaktadir?

Topuk kani bebegin dogumunu takip eden ilk hafta igerisinde alinmalidir. Bu sayede bir kisim
metabolik hastaliklarin tanisi ve tedavisine baslanir.

Okul kantinlerini denetliyor musunuz?

Evet; Okul kantinleri ve yemekhaneleri Kaymakamlik makami tarafinda ilgili kurumlardan olusturulan
ekip vasitasiyla yilda iki kez olmak Uizere denetlenir.

Su satis yeri agmak istiyorum. Nereye miiracaat etmem gerekir?

Kaymakamlik Makamina bir dilekge ile miracaat edilir, ilgili mevzuat gergevesinde isyeri kontroli
yapilarak uygun goruldugu taktirde gerekli belge verilir.

ilaglama firmasini nasil agabilirim?

ilaglama firmasi agmak isteyen 6zel veya tiizel kisilerin kuruma miiracaatindan sonra halk saghgi
alaninda haserelere kargi ilaglama usul ve esaslari hakkinda ydnetmelik dogrultusunda denetimi
yapilarak gerekli izin dosyasi diizenlenerek il Saglik Miidurligine gdnderilir.

Bahgemdeki kuyudan su humunesi aldirmak istiyorum. Ne yapmam gerekiyor?

Bagli bulunulan ilge Saglik Midirliigine dilekge ile bagvurulur. Numune yetkili personel tarafindan
alinarak, Ucreti ilgili sahis tarafindan karsilanmak sureti ile Halk Sagligi Laboratuvarina analiz ettirilir.

6/8



13.05.2019

Site havuzundan numune aldirmak istiyoruz bunun igin ne yapmak gerekiyor?

Bir dilekge ile ilge Saglik Mudirligiu Cevre Saghgi subesine miiracaat edilir ve gerekli numuneler
alinarak Ucreti mukabilinde Halk Saghgi Labaratuvarina gerekli analizleri yaptiriimak tizere gonderilir.

isyeri agmak istiyorum. Saglik agisindan uygun olduguna dair raporu almak igin nereye
basvurabilirim?

Acllmak istenilen igyeri fiziki ve hijyenik sartlar agisindan Kaymakamlik makamina veya ilge Saglk
Maddarligine yapilan miracaat sonrasi kontrol edildikten sonra gerekli rapor muracaat sahibi kigsi
veya kuruma verilir.

Resmi nikdh yaptirmadan 6nce saglik taramasi yaptirmam gerekiyor mu?

Nikdh memurluguna evlilik igin yapacaginiz basvurudan 6nce aile hekiminize basvurarak ailevi
Akdeniz anemisi (talasemi), frengi (sifiliz), verem (tlberkiiloz) ve aile hekiminizin muayenesine gore
uygun goérecegi hepatit B, hepatit C, HIV gibi hastaliklarin tarama testlerinin yapiimasi gerekmektedir.
Bu testlerin bir kismi aile sagligi merkezlerinde, bir kismi ilge saghik muadurliklerinde veya bagh
kurumlarinda ve verem savas dispanserlerinde yapilmaktadir. Aile hekiminizden alacaginiz rapor ile
nikdh memurluguna bagvurabilirsiniz.

— Siiriicii Davraniglarini Geligtirme Egitimi(SUDGE) SIK SORULAN SORULAR

Siriicii belgesi hangi hallerde geri alinir ve siire sonucu teslim alma sartlari nelerdir?

Karayollar Trafik Kanununun 48/5 maddesi geregi alkolli ara¢ kullanmaktan
¢ 1. defa 6 ayligina trafik polislerince alinir ve slire sonunda verilir.
e 2. defa 2 yiligina trafik polislerince alinir ve SUDGE Y6netmeligine gére egitim sonunda verilir.
e 3. defa 5 yilligina trafik polislerince alinir ve Psikoteknik egitimi sonunda verilir. Bu egitim
surlcul kurslar tarafindan verilmektedir.
14/09/2004 tarih ve 25583 sayili Sirticti Davranislarini Gelistirme Egitimi Yonetmeligi igin tiklayiniz...

Basvuru icin gereken fotograflar biometrik mi olmali?

Hayir. Son 6 ay icinde ¢ekilmis 4 adet vesikalik fotograf istenmektedir.

Geri alma tutanagi (ceza tutanagi) ya da siiriicii belgesi detay bilgilerini nereden alabilirim?

Size en yakin herhangi bir trafik subeden alabilirsiniz.

Siiricii belgem 2.kez geri alindi, siire bitiminde belgemi nereden geri alabilirim?

Bagka bir ilde ya da ikamet ettiginiz ilde 2.kez geri alinan surlcu belgeleri, ceza suresinin bitiminde ilk
alindigi yere génderilir. Ornegin kisi ehliyetini Sakarya’dan almig, izmit'te ikamet ediyor ve ehliyeti
Bursa'da 2.kez cezai islem uygulanarak geri alinmis. Bu kisinin ehliyeti ceza slresi dolduktan sonra
Sakarya’ya gonderilir. Kisi ikamet ettigi ildeki trafik subeye dilekge ile muracaat ederek sirici
belgesini Sakarya’dan izmit'e getirtebilir.

Ceza tiirim cihaz red, siiriicii davraniglarini gelistirme egitimi alacak miyim?

Ceza turl cihaz red olanlarin egitim almasina gerek yoktur. Sadece 2. kez alkolden dolayi ehliyetine
el konulanlar suriict davraniglarini gelistirme egitimi almak zorundadirlar.
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Egitimi tamamladiktan sonra ehliyetimi hemen alabilecek miyim?

Eger 2 yil olan ceza sureniz dolduysa alabilirsiniz. Bu konudaki en dogru bilgiyi herhangi bir trafik
subeden edinebilirsiniz.

Ehliyetimi geri alirken baska bir belge isteyecekler mi?

Egitim belgesi disinda vergi dairesinden alacaginiz borcu yoktur kagidi da istenmektedir. (2013 yih
6.aydan sonra ceza alanlar igin gegerli)
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